表2   软件方面        [n（%）]
	 组别
	n
	备管错误
	备管时机不正确
	取不到排队号
	少备管
	采血窗口显示屏故障

	对照组
	36 714
	28（0.0763)
	21(0.0572)
	18(0.0490)
	8(0.0218)
	7(0.0191)

	观察组
	46 074
	1(0.0022)
	1(0.0022)
	2(0.0043)
	1(0.0022)
	1(0.0022)

	χ²
	
	32.034
	23.289
	16.894
	5.543
	4.415

	P
	
	<0.001
	<0.001
	<0.001
	0.019
	0.036


